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ALVO DE ACOES JUDICIAIS, REAJUSTE POR IDADE FICA FORA DE

AGENDA DA ANS

Folha de Sao Paulo — 16/04/2019

Planos tém praticado aumento considerado abusivo aos
59 anos ou mais; agéncia diz que assunto estd sob
andlise.

Uma das principais queixas de usuérios de planos de salde
e motivo de muitas acdes judiciais, o reajuste de
mensalidades por faixa etéaria, principalmente aos 59 anos,
ficara fora da agenda regulatéria da ANS (Agéncia Nacional
de Saude Suplementar) para o biénio 2019-2021, segundo
especialistas do setor.

Esse é o principal documento de planejamento da agéncia,
que agrega temas que demandam maior regulamentagdo. A
consulta publica sobre a agenda foi encerrada dia 5.

Em nota, a ANS diz que o processo estad em andamento e que
os temas prioritarios néo foram definidos. A Folha apurou com
técnicos da agéncia que o reajuste por idade ndo esta entre
as prioridades.

A Lei 9.656, de 1998, que regulamenta o setor de planos de
saude, autoriza reajustes por mudanca de faixa etaria. No
entanto, os percentuais de variacdo devem estar expressos
no contrato, e o valor fixado para a ultima faixa etaria (59 ou
mais), ndo pode ser superior a seis vezes o valor da primeira
faixa (0 a 18 anos).

Mas muitas operadoras de planos de salde tém aproveitado
a chegada da ultima faixa etéria, que redne mais de 6 milhdes
de pessoas (14% do total de usuérios) para aplicar reajustes
tidos como abusivos.

Isso tem gerado um grande nimero de processos judiciais.
S6 no Tribunal de Justica paulista (TIJSP), de 2011 a 2018,
analisando o primeiro semestre de cada ano, as acdes sobre
reajustes cresceram de 339, em 2011, para 1.743, em 2018,
segundo levantamento de um grupo da USP que estuda a
judicializagdo da saude suplementar.

Em relagdo ao numero total de a¢fes julgadas, o percentual
também cresceu: de 14,78%, em 2011, para 28,68% do total
em 2018.

Segundo Ana Carolina Navarrete, advogada do Idec (Instituto
de Defesa do Consumidor), a atual norma da ANS que trata
sobre o assunto, de 2003, ndo esta sendo suficiente para
evitar abusos no reajuste de planos na ultima faixa etaria (59
anos), levando a excluséo de idosos.

“Nas faixas etarias anteriores, os reajustes sdo bem menores.
Nao esta ocorrendo uma distribui¢do do risco, o que gera um
aumento mais pesado quando a pessoa esta envelhecendo e
tem a renda diminuida”, explica.

Um quinto das agdes julgadas pelo TJ paulista no primeiro
semestre de 2018 era de idosos que reclamavam da negativa
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de atendimento e do valor de mensalidades ou de
aposentados com dificuldades de manter o plano de salde.
Foi o caso de Jodo da Cruz Sampaio, 60, que no ano passado
abriu mao do plano de saude por ndo conseguir mais paga-
lo. “Veio um aumento de 88%. O valor passou para quase R$
3.000. Quem consegue manter isso?”, questiona.

De acordo com o advogado Rafael Robba, especializado em
direito a salde do escritério Vilhena Silva Advogados, o
aumento da demanda no Judiciario sobre essa questédo tem
sido tao significativo que o STJ(Superior Tribunal de Justica)
julgou, em 2017, recurso repetitivo —quando ac¢des sobre o
mesmo tema possuem decisdes controversas— para
determinar critérios para reajustes por idade.

Em novembro de 2018, o TJSP também analisou uma agdo
gue envolvia a validade dos reajustes aplicados para a faixa
etéria dos 59 anos, conforme resolu¢do normativa da ANS de
2003.

As duas decis6es foram semelhantes: o indice é permitido,
desde que esteja previsto em contrato, de acordo com as
normas do 6rgéo regulador, e ndo seja desproporcional, com
valores tdo altos que signifiquem a expulsdo do consumidor
do convénio.

“Mas, mesmo depois desses dois julgamentos, ainda ha
muitas divergéncias, muitas a¢fes sendo ingressadas. Nao
esta pacificado qual seria um indice razoavel de reajuste. Por
isso, a necessidade de uma regulagdo mais clara e adequada
pela ANS. A nova agenda regulatoria fechou os olhos para
isso”, diz Robba.

A Folha analisou algumas decis6es do TISP sobre a matéria
e constatou essas diferentes interpretacbes. Em uma, de
dezembro de 2018, a 1028 Céamara de Direito Privado
considerou abusivo reajuste de 131,61% no aniversario de 59
anos de um beneficiario.

“Veja-se que em diversas faixas etarias anteriores houve
previsao irrisoria de reajuste, a exemplo de 24 a 28 anos
(2,72%), de 29 a 33 anos (1,68%), de 34 a 38 anos (3,03%),
de 39 a 43 anos (1,37%), de 49 a 53 anos (1,60%),
concentrando indevidamente 0 expressivo reajuste de
131,73% nos 59 anos”, diz trecho da decisado.

Ja em marco deste ano, uma outra decisdo da 32 Camara de
Direito Privado, do mesmo TJ, reformou sentenca que reduzia
reajuste também de 131,73% aplicado a um usuario por
entender que a operadora seguiu a previsédo contratual e as
normas da ANS.

Segundo Rafael Robba, em algumas decisdes do TJ paulista,
os desembargadores tém entendido como um indice de
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reajuste razoavel a média de mercado —que, em 2017, foi de
45,2% aos 59 anos.

Para o professor do departamento de medicina preventiva da
USP Mario Scheffer, a agenda regulatéria da ANS tem ficado
a margem dos problemas que afetam os usuarios de planos,
0 que tem provocado essa ida cada vez mais frequente a
justica.

“A questdo do reajuste se tornou um problema serissimo,
motivo principal que leva as pessoas a perderem seus planos
de saude. Seja porque foi demitida [e ndo consegue manter o
plano bancando do préprio bolso] seja porque o empregador
néo consegue mais oferecer o beneficio.”

Ele diz que outra questdo que parece ter ficado fora da
agenda regulatéria da ANS é a questdo dos altos reajustes
de planos coletivos com poucas vidas. “Sao os chamados
‘PJtinhas’, planos com menos de 30 vidas, que muitas vezes

s6 tém duas, cinco pessoas. Os reajustes sdo sempre
imprevisiveis, uma caixa de surpresa.”

Em nota, a ANS informou que as regras de faixa etaria estao
definidas em lei. “Desde a vigéncia do Estatuto do Idoso, em
janeiro de 2004, ndo é mais permitida a aplicacéo de reajuste
por faixa etaria apdés 59 anos para todos os planos
contratados a partir de 1/1/2004.”

Diz ainda que, nos planos contratados antes de 1/1/1999,
valem as faixas etérias definidas nos contratos e que, para o
periodo posterior (até 1/1/2014), ha regras definidas por
resolucdes.

Afirma também que o reajuste de planos coletivos esta
previsto na agenda regulatéria para o préximo biénio.

SAUDE NAS EMPRESAS DIMINUI CUSTOS

IESS — 16/04/2019

Recentemente falamos aqui, de como uma alimenta¢do mais
balanceada pode salvar vidas. Segundo recente estudo
elaborado nos Estados Unidos, incentivos financeiros para o
consumo de frutas e verduras podem gerar uma economia de
USS$ 40 bilhGes em gastos com saude no Medicare e Medicaid
naquele Pais. Ou seja, reforca o0 que mostramos
periodicamente da necessidade de promogéo da saude.

Os resultados reforcam a preméncia de adotar politicas de
incentivo para uma alimentacdo mais saudavel no Brasil e
outros programas de prevencdo de doengas, como temos
apontado aqui no Blog desde a divulgagdo do TD 73 —
“Habitos alimentares, estilo de vida, doengas crdnicas nao
transmissiveis e fatores de risco entre beneficiarios e néo
beneficiarios de planos de salde no Brasil: Andlise da
Pesquisa Nacional de Saude, 2013”.

A dica de hoje veio de artigo de autoria de Dr. Luiz Carlos
Monteiro, publicado no Diario Comércio IndUstria & Servicos
(DCI) que lembra da necessidade mudan¢a de mentalidade
para a busca do bem-estar dentro do universo corporativo. O
especialista mostra que, segundo estudo do The
Commonwealth Fund, os gastos na area de saude totalizam
quase 17% do PIB dos Estados Unidos — 5% a mais que a

Suica, o segundo colocado no ranking que retine 11 paises
de alta renda.

“Na pratica, o funcionario que cuide de sua saude fora da
empresa. O resultado dessa cultura ndo poderia ser diferente:
doencas cronicas, que no Brasil j& respondem por 70% dos
gastos com saude, absenteismo e perda de produtividade no
trabalho. Clinicas e prontos-socorros passam a ser auténticos
depdsitos de problemas nao resolvidos. O bode esta na sala.
Quem se dispde a enfrenta-10?”, alerta 0 médico.

Por isso, cita diferentes exemplos praticos de disrupgdo no
mercado para além da simples adogdo de novas posturas
com foco na prevencéo. Ele cita projeto que reuniu Amazon,
J.P. Morgan e o fundo Berkshire Hathaway para a criagéo de
uma empresa propria de saude liderada pelo renomado
cirurgido Atul Gawande, professor da Universidade de
Harvard.

‘O mercado norte-americano oferece ao Brasil mais um
exemplo do que deve ser feito para transformar a saude
corporativa. Ndo ha mais lugar para acomodar bodes”, finaliza
0 médico.

AGENDA CHEIA PARA A DIRETORIA DE SAUDE DO IBA

IBA — 15/04/2019

O més de marco foi de muita movimentacéo para a Diretoria
de Saude do IBA. Durante o periodo, tratou de assuntos de
interesse para os atuarios que atuam no segmento. Logo no
dia 8 de margo, houve a reunido com o Comité Permanente
de Solvéncia (CPS), que é coordenado pela ANS. Este
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encontro teve significativa participagcdo dos atuarios
(foto). Esse Comité vem desenvolvendo as propostas
relativas ao novo modelo de Capital Baseado em Risco, que
gerou a RN 443 e a CP 73, dentre outras ja publicadas.
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O grupo se reuniu por duas oportunidades tanto em margo
(dia 28), quanto em abril (dia 2), tendo apresentado algumas
contribuicdes do IBA sobre a matéria da Consulta Publica
73, assim como estudo técnico. Para leitura deste
material, CLIQUE AQUI e CLIQUE AQUI.

Em 11 de margo houve a Reunido do Grupo de Trabalho de
Reajustes, em que foram definidos o plano de
trabalho, alinhamento de discussfes e acertada a agenda
para atuagdo no exercicio 2019.

Dois dias depois, o GT de Provisdes reuniu-se para
organizacdo da agenda deste ano. Também foram tracados
alguns planos, tanto que foi feita a subdivisdo do Grupo de
Trabalho a fim de atender o inicio de proposicées de
pronunciamentos atuariais relativos as diversas provisfes
necessarias no segmento de salude suplementar.

CT Saude

A reunido do CT Saude contou com mais de 25 participantes
em 14 de margo. Nessa oportunidade foram reportados o
andamento dos projetos conduzidos pelos Grupos de
Trabalho relativos ao estudo de Fator Moderador,

Pronunciamento sobre reajustes, provisdes e precificacdo em
saude suplementar.

O CT conta atualmente com cerca de 70 membros
participantes, entre titulares e ouvintes. Este encontro, por
exemplo, foi brindado por pessoas de varios estados
brasileiros, viabilizado pela ferramenta de reunides virtuais
contratada pelo IBA.

Durante a reunido, foi criado um novo GT para estudar os
impactos da CGPAR 22e 23, que afetam as autogestbes
dedicadas a funcionarios da Unido. Também sera objeto de
avaliacdo por esse grupo a possibilidade de criagdo de um
indicador de tendéncia de inflagdo médica para uso de todos
atuarios nas projecbes futuras ou de critério e apuragéo
periddica de variagdo dos custos médicos para divulgacao
através do IBA.

Finalizando as atividades durante o periodo, em 8 de abril,
houve a reunido do GT de Fator Moderador, que atendeu a
demanda do 6rgao regulador. Na oportunidade, os trabalhos
foram voltados para a definicdo e especificacdo de conjunto
de dados para estudo técnico sobre o tema.

INOVACOES TECNOLOGICAS PODEM APRIMORAR O SETOR

IESS - 15/04/2019

No comeco do ano trouxemos alguns dos avangos
tecnologicos focados no setor de saude que foram
apresentados na Consumer Eletronics Show (CES), a maior
feira de tecnologia do mundo — relembre.

O crescimento do interesse pela area tem sido crescente
também em outros eventos de tecnologia. O South by
Southwest (SXSW), um dos maiores festivais do mundo
focado em inovacgao, também virou seus holofotes para o
setor ao entregar quatro dos 13 prémios de inovacao
concedidos durante o festival para iniciativas focadas em
salde.

Na categoria Inteligéncia Artificial e machine learning, o
vencedor foi o iN: Cognitive Patient Care Assistant. O
dispositivo monitora quartos de hospital e utiliza Inteligéncia
Artificial para detectar e analisar os movimentos dos
pacientes, sinais de estresse e a necessidade de intervencgéo
das equipes clinicas.

O My Special Aflac Duck™ foi o vencedor na categoria

Roboética e Hardware. Trata-se de um pato robd com
sensores espalhados pela plumagem para permitir a
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interacdo com criangas. Seu objetivo € ajudar no tratamento
do cancer infantil. Infelizmente, o site do produto ndo esta
disponivel para acesso fora dos Estados Unidos.

A utllizacdo de realidade virtual para o treinamento de
médicos cirurgides foi o projeto vencedor da categoria
Realidade Virtual, Aumentada e Mista (VR, AR & MR, na sigla
em inglés). @) Fundamental Surgery
(https://www.fundamentalsurgery.com/) espera reduzir o
custo de educagao dos médicos com o emprego de hardware
e software para simular cirurgias completas, inclusive com 0s
sons de um ambiente real.

Por fim, a categoria Saude, Medicina e Biotecnologia, a Unica
que efetivamente é voltada para o setor, premiou o Butterfly
iQ. Um aparelho de ultrassonografia portatil que exibe os
resultados na tela de qualquer smartphone. O aparelho ja foi,
inclusive, aprovado pelo Food and Drug Administration (FDA)
— equivalente da Anvisa nos Estados Unidos — e é
comercializado por aproximadamente US$ 2 mil.

Avancos que, sem duvida, poderdo ser aproveitados por aqui
também.
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http://www.atuarios.org.br/uploads/documentos/CP%2073%20Estudo%20IBA.pdf
http://www.atuarios.org.br/uploads/documentos/CP%2073%20-%20contribui%C3%A7%C3%B5es%20para%20ANS.pdf
https://iess.org.br/?p=blog&id=825
http://inspiren.com/
https://aflacchildhoodcancer.org/myduck.cfm
https://www.butterflynetwork.com/
https://www.butterflynetwork.com/

RESSARCIMENTO AO SUS: NOVIDADES NO PROTOCOLO ELETRONICO

(PERSUS 2)

ANS - 15/04/2019

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa
que ja estdo disponiveis melhorias no Protocolo Eletrénico
(Persus 2) usado pelas operadoras para a visualizacéo e
apresentacdo de documentos relativos aos processos de
ressarcimento ao SUS.

Dentre as novidades, destacam-se a possibilidade de
peticionamento pela sele¢do de atendimentos disponiveis
para impugnagdo ou recurso, com 0 preenchimento
automatico dos respectivos campos, bem como a incluséo de

filtros adicionais para busca de protocolos por informacdes,
além da mudanga no layout da apresentacdo das mensagens
do sistema.

Com as inovagdes acima, além de outras que serdo mais
detalhadas em mensagem aos usuarios € no manual que
estara disponivel junto a nova versdo do sistema, espera-se
que a utilizagdo do protocolo se torne ainda mais agil e
eficiente, contribuindo para o aperfeicoamento do
ressarcimento ao SUS e do setor suplementar.

3° ENCONTRO DE COMUNICACAO DA FENASAUDE DEBATE ATENCAO

PRIMARIA A SAUDE

Fenasaude — 15/04/2019

Além da jornada do paciente com atendimento de APS,
evento apresentard as experiéncias e os resultados da
implantacdo desse modelo de assisténcia nos planos

A programacgéo do 3° Encontro de Comunica¢do da Saude
Suplementar — organizado pela Federacdo Nacional da
Saude Suplementar (FenaSaude), no proximo dia 23/04
(terca-feira), em S&o Paulo — tem por objetivo promover
amplo debate em torno de um dos temas mais pertinentes
para o setor no momento — a Atencdo Primaria & Saude
(APS). Vale destacar que a APS é um modelo eficiente na
prevengdo de doencas e promoc¢do a salde, melhorando
consequentemente o bem-estar dos beneficiarios de planos
de salde e, em paralelo, ainda contribui para a redugdo de
custos ao longo da cadeia do setor. Um exemplo é a
diminuicdo nas idas consideradas desnecessarias ao pronto-
socorro. Confira a programacdao bit.ly/2TNIQp9. As vagas sao
limitadas.

Com direito a mesa-redonda para o debate entre jornalistas,
assessores de Comunicacao e executivos das operadoras, 0
3° Encontro de Comunicacdo da Saude Suplementar reunira
representantes da Saude Suplementar que abordardo os
véarios aspectos que norteiam a APS dentro do contexto da
Saude Suplementar no Brasil. Na abertura do evento, o
presidente da FenaSaude, Jodo Alceu Amoroso Lima, tragara
um panorama da atual conjuntura do setor e discorrera sobre
a implantacdo desse modelo assistencial focado na
prevengdo. “A adogéo e fortalecimento da Atengao Primaria a
Saude é uma das bandeiras da FenaSaude. J4 esta
comprovado que esse modelo promove a queda de 20% nas
internagdes e de 30% na frequéncia de consultas, sem que
haja prejuizo para o atendimento de qualidade aos
consumidores de planos de salde. Pelo contrario, um médico
de familia ou generalista tera todo o histérico do paciente e o
conduzira dentro do sistema, evitando que fique ‘perdido’,
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indo a varios especialistas e sem cuidar de fato da sua
saude”, assinala Jodo Alceu.

O 3° Encontro de Comunicacédo da Saude Suplementar sera
dividido em cinco painéis e plenarias. O professor da
disciplina de Clinica Geral e Propedéutica da Universidade de
Sao Paulo (USP) Gustavo Gusso mostrara a “Jornada do
paciente sem e com APS na Saude Suplementar”. Na
sequéncia, Rodrigo Aguiar, diretor de Desenvolvimento
Setorial da Agéncia Nacional da Saude Suplementar,
abordara a “Atencdo Primaria na Visdo da ANS”, e José
Cechin, diretor executivo da FenaSaude, palestrara sobre “A
jornada do paciente com atencdo primaria a saude nas
operadoras de planos e seus resultados praticos”.

Ja o painel “Direito do Consumidor e APS”, sera divido entre
os palestrantes Ricardo Morishita, professor de Direito do
Consumidor e presidente do Instituto Brasiliense de Direito
Pubico (IDP Pesquisas), e Juliana Pereira, diretora executiva
de Clientes da Qualicorp e ex-secretaria da Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon). Morishita abordara
“Atencdo Primaria a Saude — conhecimento e informagéo
para o consumidor decidir’, enquanto Juliana falara sobre
“Atencéo Primaria na Saude Suplementar — o desafio de
construir a confianga do consumidor”.

Vale destacar que ambos tém vasta experiéncia na area de
defesa do consumidor — Juliana, com mais de 20 anos de
vivéncia na éarea, foi responsavel pela adocdo do Sistema
Nacional de Informag6es de Defesa do Consumidor e pela
criacdo do portal Consumidor.gov.br, enquanto Morishita
trabalhou por 15 anos no Procon-SP.

O encerramento do evento serd conduzido por Sandro Leal,
superintendente de Regulagcdo da Federacdo, que
apresentara uma conclusdo dos debates. Durante o evento,
Fernando Pesciotta, diretor da CDN Comunicagdo
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https://bit.ly/2TNIQp9

Corporativa, fara uma breve apresentacdo do interesse da
imprensa em torno do assunto Atengao Priméria a Saude, por
meio das matérias publicadas em varios tipos de midia, em
2018.

SERVICO
e Evento: 3° Encontro de Comunicacdo da Saude
Suplementar
e Data: 23/04/2019
e Horério: das 8:30 as 14 horas
e Local: Hotel Grand Mercure (Rua Sena Madureira
1355, bloco 1 — Ibirapuera)

PALESTRANTES
e Jodo Alceu Amoroso Lima: economista e vice-
presidente do Notredame Intermédica, responsavel
pela Interodonto, segundo maior plano odontoldgico
do Brasil, com 1,9 milhdo de beneficiarios. Detentor
do titulo de Chartered Insurer (selo de exceléncia
profissional), do Chartered Insurance Intitute, UK.

e Fernando Pesciotta: vice-presidente da CDN na
area de Analise e Pesquisa, integrou a equipe de
criacdo do Indice de Qualidade de Exposicdo na
Midia (IQEM) e do indice de Qualidade de Exposicdo
nas Midias Sociais (IQEMS).

e Gustavo Gusso: doutor em Ciéncias Médicas pela
USP, com residéncia em Medicina da Familia e
Comunidade pelo Grupo Hospitalar Conceicao, do
Rio Grande do Sul. E membro do Wonca
International Classification Committee, instituicdo de
classifica¢é@o para o sistema de atencdo primaria.

e Rodrigo Aguiar: servidor da ANS desde 2007, é
graduado em Direito pela Universidade da Cidade,
com pods-graduacdo em Direito Publico. Em sua
especializacdo, concluiu os cursos de Governanga
Corporativa, no Instituto Brasileira de Governancga
Corporativa em Salde (IBGC), e de Gestao Publica,
pela Fundagcédo Dom Cabral.

e José Cechin: doutor em Economia Politica por
Cambridge (Inglaterra), também formado em
engenharia e economista, foi ministro da
Previdéncia Social no governo Fernando Henrique
Cardoso e técnico de Planejamento e Pesquisa do
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea).

e Juliana Pereira: diretora executiva de Clientes da
Qualicorp e ex-escretaria da Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), onde esteve a frente de
varia iniciativas importantes, como a elaboracao do
Plano Nacional de Consumo e Cidadania (Plandec)
e da Estratégia Nacional de N&o Judicializacéo
(Enajud).

e Ricardo Morishita: doutorado em Direito pela PUC-
SP, foi diretor do Departamento Nacional de
Prote¢&o e Defesa do Consumidor e coordenador de
pesquisas de direito do consumidor vinculadas ao
Centro de Justica e Sociedade da Escola de Direito
do Rio de Janeiro.

INCLUSAO DE AGREGADOS EM PLANO DE SAUDE SE INCORPORA AO

CONTRATO, DIZ TST

Conjur - 15/04/2019

A inclusédo de agregados em plano de saude por 20 anos se
incorpora ao contrato de trabalho. Com este entendimento, a
22 Turma do Tribunal Superior do Trabalho, acolheu recurso
de um sindicato e manteve o plano de salde para agregados
de empregados do Conselho Federal de Economia
(Cofecon).

Na reclamacao trabalhista, o Sindicato dos Empregados em
Conselhos e Ordens de Fiscalizagéo Profissional e Entidades
Coligadas e Afins do Distrito Federal disse que, em dezembro
de 2013, foi informado por empregados que o conselho
passou a condicionar a inclusdo de beneficiarios no plano de
saude a comprovagédo do vinculo familiar e da dependéncia
econdmica, em razdo da necessidade de diminuir gastos.

Para o sindicato, a medida era ilegal, por desrespeitar o

direito assegurado durante anos de concesséao dos beneficios
de assisténcia médica e odontoldgica a agregados (mae e pai
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do empregado, cdnjuge separado ou divorciado, maiores de
60 anos ou pessoas com deficiéncia) sem a observancia de
critérios definidos.

O conselho, em sua defesa, sustentou ter tentado, sem éxito,
negociar as alteracdes com o sindicato. De acordo com o
6rgao, diante do desvirtuamento do beneficio e da
impossibilidade de solugcdo amigavel, editou a portaria que
estabelecia as condi¢des. O Cofecon observou ainda que os
empregados que optassem por incluir agregados deveriam
arcar integralmente com o valor definido pela operadora do
plano de saude.

O pedido de manutencédo do plano nos moldes em que havia
sido praticado pelo empregador por mais de 20 anos foi
indeferido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido
(DF/TO). Para o TRT, o objetivo da concessédo do plano de
saude pelo empregador é social e diz respeito ao bem estar
dos empregados. Por isso, ele ndo integra o contrato de

17 de abril 2019



trabalho e pode ser retirado a qualquer tempo pelo
empregador.

Duas décadas

No exame do recurso de revista do sindicato, a relatora,
ministra Maria Helena Mallmann, observou que o conselho
permitiu por mais de 20 anos que seus empregados
incluissem dependentes no plano de salde sem a
necessidade de comprovac¢do da dependéncia econdmica.
Essa situac¢do, segundo ela, gerou entre os empregados a
convicgdo do direito, “especialmente em se considerando a
habitualidade do beneficio, a boa-fé objetiva do contrato de
trabalho entre as partes e 0 principio da primazia da
realidade”.

A ministra lembrou que, de acordo com o artigo 468 da CLT,
sO é licita a alteracdo das condicbes estabelecidas nos
contratos individuais de trabalho por mituo consentimento e
desde que ndo resultem, direta ou indiretamente, em
prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade da clausula
infringente desta garantia.

“Assim, o direito a manutengdo no plano dos dependentes
incluidos por mera liberalidade do empregador e com
habitualidade incorporou-se ao contrato de trabalho dos
empregados, tornando-se nitida a nulidade da alteracéo
unilateral prevista na portaria”, concluiu. Com informages da
Assessoria de Imprensa do TST.

EMPRESAS USAM PLANOS ODONTOLOGICOS COMO TRUNFO PARA

ATRAIR TALENTOS

IESS - 12/04/2019

Esta semana, aqui no Blog, apontamos o ingresso de mais
1,5 milhdo de beneficiarios nos planos exclusivamente
odontoldgicos entre fevereiro de 2019 e o mesmo més do ano
anterior, de acordo com adUltima edicdo da Nota de
Acompanhamento de Beneficiarios (NAB). O segmento,
contudo, vem apresentando crescimento expressivo desde
2000. Mesmo nos periodos de crise econémica.

Enquanto os planos médico-hospitalares registraram o
rompimento de mais de trés milhdes de vinculos desde 2014,
0 segmento exclusivamente odontoldgico passou a atender
quatro milhdes de novos beneficiarios. Movimentos
completamente antagdnicos.

O crescimento acelerado do segmento tem algumas
explicagdes. Ja pontuamos que a quantidade total de
beneficiarios € um deles. Apesar da diferenga em ritmo de
contratagdo nos Udltimos anos, o setor de planos
exclusivamente odontoldgicos conta “apenas” com 24,4
milhdes de vinculos, enquanto os planos médico-hospitalares
atendem quase o dobro disso, 47,3 milhdes. Ou seja, ainda
h& muito espago para crescer.

O preco é outro fator decisivo. Como ja indicamos em uma
série de analises que podem ser encontradas em nossa Area
Tematica, o preco mais acessivel atrai as pessoas e ndo
“pesa” tanto no orgamento familiar mesmo em momentos de
crise.

Por fim, temos dito que o mercado de trabalho tem oferecido
esse beneficio com mais frequéncia, tanto para atrair quanto
reter talentos, mas também para combater absenteismo e,
consequentemente, melhorar a produtividade da empresa.
Faltava, contudo, uma comprovacdo empirica desta
percepcdo. O que sanamos com a andlise especial da Ultima
edicdo da NAB.

De acordo com nosso levantamento, a representatividade de
planos coletivos empresariais (aqueles oferecidos pelas
empresas aos seus colaboradores) no total do mercado
saltou de 29,1%, em 2000, para 73,3% em dezembro de
2018. Um avanco de 44,2 pontos porcentuais (p.p.). Para se
ter uma ideia do que isso significa, no mercado de planos
médico-hospitalares, o0s planos coletivos empresariais
respondem por 67% do total de vinculos.

Outro resultado interessante do levantamento é que a
contratacdo de planos individuais ou familiares continua
crescendo e em ritmo superior ao de planos coletivos por
adesdo. Um movimento inverso ao registrado entre os planos
médico-hospitalares, em que a contratacdo de planos
coletivos por adesdo é a segunda maior e a de planos
individuais ou familiares esta minguando.

TELEMEDICINA: UMA NOVA ESPECIALIDADE OU FERRAMENTA?

Saudebusiness - 12/04/2019

Durante o Telemedicine Summit, que ocorreu entre os dias 3
e 6 de abril, o Hospital Israelita Albert Einstein debateu o tema
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através de seus melhores especialistas e mostrou cases
praticos de uso atual da tecnologia para os presentes.
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“Virtualistas sdo aqueles médicos que passam mais da
metade do seu tempo atendendo a distancia. E uma
proporcdo substancial da entrega de cuidado. Sera que
estamos falando do surgimento de uma nova especialidade
ou de uma habilidade, de uma ferramenta que sera
necessaria para a grande maioria da prestacao de cuidado
em saude nessa proxima geracdo?”, perguntou Carlos
Pedrotti, médico participante do programa de telemedicina do

Hospital Israelita Albert Einstein, ao publico.

Segundo ele, o avancgo tecnoldgico gera conhecimento, que,
por sua vez, quando acumulado, gera a necessidade de uma
especializacdo. Se observada a evolucdo das especialidades
na clinica médica, € possivel perceber que especializagbes
como a oncologia possuem menos de 50 anos, e que hoje, o
tdo conhecido transplante cardiaco, possui menos de 10 anos
de atuacdo nomeado como especialidade. A especializa¢édo
vem com o tempo, entédo é plausivel que um grande nimero
de modalidades cada vez mais nichadas na area de
telemedicina aparegcam de forma exponencial ao longo dos
préximos anos.

De forma geral, espera-se que o virtual esteja presente em
todas as especialidades. A telemedicina possui uma taxa de
crescimento de 20% aa, e espera-se que, em 2022, seja um
mercado de 12.2 bilhdes. Para tanto, os profissionais médicos
terdo que desenvolver suas, antes ndo tdo requisitadas,
habilidades em informatica.

Lidar com problemas técnicos mais comuns, como falha no
microfone, cAmera ou conexdo promoverdo agilidade na
solugdo das situacdes citadas, e melhorardo a experiéncia de
contato entre as partes. Além do treinamento tecnoldgico em
si, também sera um aprendizado como efetivar a
comunicacao a distancia. O médico deve estar confortavel e
seguro com o uso da ferramenta. “No mundo corporativo,
teleconferéncias sdo mainstream, mas € algo que o médico
raramente faz no seu dia a dia”, disse Pedrotti. Deve-se
prezar pelo minimo de desencontros possiveis, para que a
comunicacdo seja a mais préxima & experiéncia obtida em
contexto presencial, e o paciente se sinta a vontade em
transmitir informagdes relevantes.

Ele conta que ja houve casos de pacientes que ligaram para
fazer uma consulta dirigindo no transito. Ou seja, 0 uso deve
ser muito bem delimitado para ndo comprometer a efetividade
e a seguranca do atendimento. Falando em efetividade, os
médicos também terdo que aprender a usar os devices da
telepropedéutica, que é o exame fisico realizado a distancia.
“Isso é sempre uma questdo: exame fisico vs telemedicina.
Grande engano, muitas vezes ele é feito até melhor do que
presencialmente.” disse o médico.

A telemedicina proporciona grandes ganhos, ndo somente
em termos de ampliacdo de acesso, mas também em
economia de recursos de transporte, tempo, otimizacdo de
contato, aumento de aderéncia ao retorno, aumento da
continuidade e acompanhamento, como ja comprovado em
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telepsiquiatria. E melhora na experiéncia do paciente,
dependendo de suas preferéncias. E necessario, entretanto,
entender as limitacdes da ferramenta. Faz parte do
aprendizado saber que a distancia pode implicar na reducéo
da sua atuacao, e que em casos como o de transmisséo de
noticias sensiveis, por exemplo, ela pode ndo ser
recomendada.

Entrando em um aspecto mais técnico, André Pires dos
Santos, coordenador da equipe de desenvolvimento de novos
servicos em Telemedicina do Einstein, mostrou como a
teledermatologia esta funcionando na instituicdo. Ele explicou
que em julho de 2017, havia cerca de 60mil pessoas na
cidade de S&o Paulo esperando por uma consulta de
dermatologia. A média de espera é de 180 dias, mas pode
chegar a 550 dias. Entdo o Einstein fez uma proposta de
atendimento onde o paciente seria encaminhado para o posto
de coleta, onde a lesdo seria fotografada, e a triagem
realizada por teledermatologia. Em 70% dos casos, O
paciente foi encaminhado para prosseguir o tratamento com
um médico de familia, 3% para a bidpsia e 27% para uma
consulta com um especialista.

Com base no banco de dados desenvolvido durante o projeto,
foi desenvolvido um software de inteligéncia artificial. A
triagem entdo passou a ser realizada por este algoritmo, e
guando um paciente precisasse de um laudo para prosseguir
o tratamento com o médico de familia, este seria realizado por
teledermatologia. O produto escalou facilmente. Em 8 meses,
170 atendimentos passaram a ser mais de 12.500. Claro,
parte do volume foi devido ao esforco de zerar a fila, através
de um mutir&o.

“A primeira reagdo da equipe médica quando o projeto foi
proposto ndo foi muito positiva, com argumentos de que era
necessario ver o paciente por completo, leituras de artigos
com tentativas fracassadas e davida quanto a seguranca dos
dados. Ao final do projeto vimos dados bem interessantes
com a pesquisa de satisfagdo dos médicos.”, disse André.
Entre os que participaram, antes, somente 25% dos médicos
estavam muito confiantes com o servigo, 33% confiantes e
42% inseguros. Ao final, 83% deles se mostraram muito
confiantes, 17% confiantes e nenhum inseguro. 100% deles
recomendariam trabalhar com teledermatologia aliado a um
posto de coleta. Todos gostariam de continuar trabalhando
com teledermatologia no futuro.

Para finalizar, o especialista fez questdo de citar que em
termos de seguranca, todos os dados estavam dentro de uma
VPN, que trafegava por um servidor HTTPS, e chegava em
uma rede local. Os servigos estavam disponiveis somente por
uma whitelist, e se por acaso, alguém chegasse ao banco de
dados, encontraria a informacéo criptografada. Todos os
protocolos de seguranga mais comuns foram seguidos, e até
uma consultoria de software foi contratada para tentar
hackear o sistema e atestar que os dados do projeto estavam,
de fato, seguros.
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GLOBAL SUMMIT TELEMEDICINE & DIGITAL HEALTH DEBATE A NOVA

ERA DA SAUDE DIGITAL

Fenasaude - 11/04/2019

Diretor executivo da FenaSaude mediou painel de evento
internacional inédito no pais

A Federacdo Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude)
esteve presente no Global Summit Telemedicine & Digital
Health, realizado de 03 a 06 de abril, em Sdo Paulo. Pela
primeira vez no Brasil, 0 evento internacional trouxe a tona
diversos aspectos da nova era da Saude Digital e o futuro da
Telemedicina no Brasil e no mundo.

A telemedicina e a saude digital sdo mudangas em curso ja
consumadas em paises ricos, mas ainda incipiente no Brasil.
De acordo com José Cechin, diretor-executivo da
FenaSaude, trata-se de uma mudanga inexoravel. “A
resisténcia a mudanga pode nos impedir de experimentar
avangos”, afirmou Cechin ao abrir a moderagéo do painel
‘Experiéncias Exitosas em Telemedicina e Saude Digital’,
com a participacéo de Erika Fuga, diretora de Sinistros Saude
da SulAmérica; Lais Perazo, diretora de relagbes
institucionais da Amil; Marcos Loreto, diretor médico da
Omint; e Caio Seixas Soares, da Teladoc.

Os participantes do painel abordaram os seguintes temas:
‘Telemedicina: Oportunidades de Uso no Cuidado
Coordenado de Saude’; ‘A Experiéncia dos Hospitais do
América no Atendimento AVC’; ‘Teleavaliagdo Pediatrica em
uma Operadora de Saude - Nova Perspectiva para Gestao e
Logistica de Cadeia de Servigos em Saude’; e ‘Telemedicina
em Familia: Aplicagbes e Casos de Sucesso),
respectivamente.

Para Erika Fuga, da SulAmérica, a medicina serad mais
humanizada a partir dos avancgos tecnoldgicos, pois colocar o
meédico a dois cliques do paciente os aproxima. “A medicina
do futuro vai avangar com tecnologia, isso é inexoravel. A
telemedicina possibilita uma medicina conectada — com mais
facilidade para orientar o segurado na sua jornada — e integra
0s servicos disponibilizados, o que gera uma melhor

experiéncia do beneficiario e uma melhor gestdo da
operadora”, concluiu.

Lais Perazo afirma que a telemedicina € apenas mais uma
forma que a Amil utiliza para ajudar as pessoas a viverem da
forma mais saudavel, estando sob os mesmos principios e
valores que regem todas as agbes e produtos da empresa.
Ela acredita que a telemedicina pode ser acessivel.
Pesquisas apontam que os médicos estdo vendo valor em
sua utilizago e artigos cientificos mostram o impacto positivo
na qualidade de atendimento, nos resultados de salde e na
reducao de custos.

Marcos Loreto, da Omint, defende que a necessidade de
regulamentagéo é urgente. “O mundo pratica telemedicina.
Também  precisamos  praticar no  Brasil, com
responsabilidade. A telemedicina pode ajudar na logistica do
atendimento, além de contribuir para evitar desperdicios,
sendo uma Otima ferramenta para triagem, orientagdo e
monitoramento de doentes cronicos”, enfatizou.

Por ultimo, Caio Seixas Soares, da Teladoc (empresa de
telemedicina), chamou a atencdo para a satisfacdo do
paciente em relacdo a atencdo dada pelos médicos durante
os dois tipos de contato: presencial e virtual. “A escuta do
paciente é a principal critica feita a consultas presenciais hoje.
E é o principal elogio feito pelos clientes do servico de
atendimento virtual”’, destacou.

Por fim, os participantes debateram questdes como a
gravacao das teleconsultas e a privacidade do paciente; a
importancia de discutir a regulamentacao da telemedicina no
Brasil e a necessidade dessa regulacdo ser aprovada, uma
vez que a pratica mostra o potencial para trazer eficiéncia em
custo e gerar maior satisfacdo ao paciente. Jose Cechin, da
Fenasalude, concluiu conclamando todos os envolvidos a
somarem esfor¢os para que sua adogdo produza melhores
resultados para todos. “Mais do que resistir a uma mudanca
inexoravel a postura adequada que é expressa por aqueles
gue percebem a transformacdo na sociedade”.

MAIS 1,5 MILHAO DE SORRISOS SAUDAVEIS

IESS - 10/04/2019

Entre fevereiro deste ano e o mesmo més de 2018, 1,5 milhao
de novos vinculos foram firmados com planos exclusivamente
odontolégicos. Com o avango de 6,4%, o segmento ja conta
com 24,4 milhGes de beneficiarios de acordo com dados da
ultima Nota de Acompanhamento de Beneficiarios (NAB).

O resultado foi especialmente alavancado pela contratagédo
de planos na regido Sudeste do Pais, que registrou 1,1 milhdo

. Voltar ao topo

de novos vinculos. Ou seja, concentra 76,8% dos novos
beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos. No
total, registrou crescimento de 8,4%, chegando a marca de
14,5 milhdes de vinculos.

O Estado de S&o Paulo foi o que contou com maior
incremento absoluto de beneficiarios. Foram 529,1 mil novos
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vinculos firmados no periodo de 12 meses encerrado em
fevereiro de 2019. Alta de 6,6%.

O resultado do Rio de Janeiro ndo ficou muito atras. Com
422,1 mil novos beneficiarios no periodo, o Estado teve
avanco de 14,6%. Proporcionalmente, a segunda maior alta
do Pais.

A Unidade da Federagdo (UF) que teve o maior avango
proporcional foi Tocantins, com incremento de 15% na base
de beneficiarios de planos exclusivamente odontoldgicos. O
resultado, contudo, precisa ser observado com cautela. Ndo
por ndo ser positivo, mas porque a base de beneficiarios no
Estado é comparativamente muito baixa. O avango de 15%
representa apenas 6,5 mil novos vinculos, o que eleva o total
vinculos em Tocantins para 49,6 mil.

Para deixar ainda mais clara a comparacéo, o Rio de Janeiro
conta com 3,3 milhdes de beneficiarios e S&o Paulo, com 8,6
milhdes.

O Unico Estado a registrar recuo no total de vinculos com
planos dessa modalidade no periodo analisado foi a Bahia.
Foram rompidos 60,5 mil vinculos, uma queda de 3,9%. Com
o resultado, a regido passa a atender 1,5 milhdo de
beneficiarios com este tipo de cobertura.

Assim como acontece com os planos médico-hospitalares,
gue comentamos ontem, o avan¢go do segmento esta
intimamente ligado ao crescimento do mercado de trabalho.
Tanto pelo fato de que o beneficio é oferecido para atrair e
reter talentos quanto pelo aumento na renda, que possibilitas
as familias contratarem os planos.

UNIMED-RIO FECHA 2018 COM LUCRO LIQUIDO POSITIVO DE R$ 85

MILHOES

Investimentos e noticias - 10/04/2019

A Unimed-Rio fechou o ano de 2018 com resultado liquido
positivo de R$ 85 milhdes, mantendo sobras superiores a R$ 60
milhdes pelo terceiro ano consecutivo. O nimero, que bate
recorde em toda a histéria da cooperativa, faz parte do balango
econdmico-financeiro que foi deliberado e aprovado pela ampla
maioria dos cooperados presentes na Assembleia Geral
Ordinaria realizada no dia no fim de marco.

"Nossos indicadores de 2018 refletem as agbes austeras que
tiveram que ser tomadas nos ultimos anos para que a Unimed-
Rio permanecesse na rota da recuperacdo. Diante de tantos
desafios, tivemos sucesso ndo s6 em manter a cooperativa viva,
com a participagéo ativa dos soécios, mas também em conseguir
dar passos significativos para o0 seu desenvolvimento
sustentavel", diz Romeu Scofano, presidente da Unimed-Rio.

Alinhada a um planejamento estratégico, a mudanca de atuacao
comercial da cooperativa, que direcionou o foco para
rentabilidade, resultou no crescimento de 3% da sua carteira de
clientes em 2018, passando de 724 mil para 746 mil. Esse
cenario também contribuiu para a empresa manter seu patamar
de faturamento em R$ 4,3 hilhdes, um aumento superior a 6%

em relagdo a 2017. Com esse resultado, a Unimed-Rio
permanece sendo a maior singular do Sistema Unimed em
receita.

A reducdo da divida bancéria € outro ponto importante dos
indicadores de 2018, tendo em vista que a cooperativa
conseguiu liquidar 74% dela, reduzindo de R$ 156 milhdes, em
dezembro de 2016, para R$ 40 milhdes no fim do ano passado.
Outro dado relevante é o indice de sinistralidade - 79% - abaixo
da média de mercado, que é de 83% e o custo das despesas
assistenciais, de R$ 3,7 bilhdes, que permaneceu equilibrado.
Vale destacar ainda que, em outubro de 2018, a Fitch Ratings,
agéncia internacional de classificacdo de risco, elevou o rating
da Unimed-Rio para B, demonstrando uma melhora significativa
de gerenciamento e processos.

O relatério anual com os principais resultados e acdes
realizadas pela Unimed-Rio em 2018 é 100% digital e esta
disponivel no
endereco: http://relatorioanual2018.unimedrio.com.br.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de sadde suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e néo refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitacéo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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