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PLANOS DE SAUDE CORREM O RISCO DE FICAR MAIS CAROS COM

REFORMA TRIBUTARIA

Correio Braziliense — 30/10/2019

Empresarios afirmam que precgo de planos de salde e de
mensalidades escolares pode aumentar com unificacéo
de impostos prevista nas propostas de mudanca
tributaria em discussé@o no Congresso e no projeto em
estudo pelo governo

As reformas administrativa e tributaria sdo os temas mais
espinhosos que o0 governo vai ter que tratar com
o Congresso quando encaminhar a agenda econdmica pos-
reforma da Previdéncia ao Legislativo. Enquanto o ministro
da Economia, Paulo Guedes, ndo entrega seu projeto de
simplificacdo tributaria, ja que prioriza a reforma
administrativa, o Parlamento trabalha com duas propostas na
area de impostos, uma na Céamara, outra no Senado.
Nenhuma, no entanto, agrada ao setor de servicos, que
alerta: planos de salde e mensalidades escolares ficardo
mais caras se a unificagdo de impostos, prevista nos dois
textos, passar.

As Propostas de Emenda a Constituicao (PECs) n° 45/2019
e n°®110/2019 — e mesmo o projeto do governo, que caminha
para a unificagdo do PIS-Cofins, criando um IVA (Imposto
sobre Valor Agregado) — sdo vistas com ressalvas e
receberam criticas de especialistas. O presidente da
Confederacdo Nacional de Saude (CNSaude), Breno
Monteiro, calcula que a carga tributaria desses setores pode
mais do que dobrar com a unificagdo de aliquotas, o que
atingiria diretamente o consumidor.

“Hoje, os impostos que se pretende unificar geram encargos
em torno de 7% a 9% para o setor de saude. O governo fala
em ficar em 25% o ‘imposto unico’. Com o aumento da carga
em servigcos essenciais, mais cidaddos deixar8o o sistema
suplementar para buscar a saude publica. Estamos tentando
alertar os parlamentares”, disse. Monteiro explicou que as
duas propostas do Legislativo também provocam essa
distorcao.

“No Senado, numa articulagdo de varios representantes do
setor, conseguimos convencer o relator a apresentar um
tratamento diferenciado para as cadeias produtivas da salde
e da educacgdo, por meio de uma lei complementar. Se a
aliquota do imposto Unico ficar em 25%, o setor de salde
continuaria sendo taxado em 7,5%”, explicou. Apesar de ter
sensibilizado o relator da PEC n°® 110/2019, senador Roberto
Rocha (PSB-MA), o setor ainda aguarda um posicionamento
do deputado Aguinaldo Ribeiro (PP-PB), relator da PEC n°
45/2019.

Um levantamento feito pelos economistas Celso de Barros
Correia Neto e José Evande Carvalho Araujo, consultores da
Camara, constatou varias criticas ao apontar que as duas
propostas em tramitacéo, que unificam tributos, nao devem
tornar o sistema tributario mais justo nem menos regressivo,
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uma vez que “a uniformidade das aliquotas desconsidera as
diferencas regionais, entre segmentos econdmicos e a
essencialidade de certos produtos”.

O diretor da CBPI Produtividade Institucional, Emerson
Casali, também criticou a ideia do governo de unificar o PIS-
Cofins e, depois, agrega-lo ao Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI), criando o IVA (Imposto sobre Valor
Agregado) Federal. Para ele, a medida pode elevar o valor da
contribuicdo em até 200% no setor de servigos, caso a
aliquota do IVA Federal seja unificada em 11%. A CBPI foi
uma das articuladoras contra o avanco da reforma do PIS-
Cofins em 2015, quando o ex-ministro da Fazenda, Joaquim
Levy, apresentou a proposta.

Casali lembrou que PIS e Cofins sdo bastante controversos,
tanto que o governo ja perdeu na Justica acdes que
qguestionavam a base de calculo dos tributos. Em geral, a
proposta de unificagdo dos regimes é questionada, devido a
diferenciacédo na cobranca. A tributacao de PIS-Cofins varia
de acordo com o porte das empresas. No regime cumulativo,
a empresa paga aliquota total de 3,65% sobre a receita bruta,
como as dos setores intensivos de mao de obra, como
educacao, saude, seguranca privada, telecomunicacgdes; as
optantes pelo regime fiscal de lucro presumidos e as
cadastradas no Simples.

No regime ndo cumulativo, a aliquota conjunta é de 9,25%
sobre a receita bruta e abrange empresas que fazem a
declaracéo de lucro real, ou seja, as grandes empresas. E,
como existe a compensacao de créditos sobre produtos e
servicos, a aliquota final varia entre 3% e 4%. Esses dois
tributos federais geram uma série de litigios judiciais devido a
progressividade de incidéncia na cadeia. “E possivel construir
uma proposta de consenso que simplifique o sistema
tributario, mas néo prejudique o consumidor e estimule a
criagao de postos de trabalho”, destacou Casali.

De acordo com o analista, a proposta do governo traz ganhos
para as empresas que ja operam no regime nao cumulativo,
mas tem impactos assimétricos nos demais setores. Para 0s
segmentos de mé&o de obra intensiva, nos quais a folha de
pessoal representa 65% dos custos, a carga tributaria pode
triplicar. “Mais do que reforma, € preciso fazer uma discusséo
sobre justica tributaria. Nos setores de méo de obra intensiva,
o custo dos encargos da folha chega a 28%; nos setores
intensivos de capital, o custo é de 1% a 2% do faturamento”,
comparou.

Guedes prepara “agenda ampla”
O consenso entre economistas e parlamentares é de que a

reforma da Previdéncia ndo resolve todos os problemas das
contas publicas, e o governo esta demorando para apresentar
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sua agenda econdmica. O ministro da Economia, Paulo
Guedes, promete entregar esta semana ao Congresso suas
propostas. A expectativa era de que o anuncio do pacote
ocorresse no fim de julho, mas foi postergado por conta das
negociacdes das alteragfes no sistema de aposentadorias.
Nesta terca-feira (29/10), o Ministério divulgou nota na qual
afirma que prepara “uma ampla agenda de transformagéo do
Estado brasileiro, que prop&e a criagdo de um Novo Servico
Publico”. O objetivo, segundo a pasta, € ampliar e melhorar a
qualidade dos servicos oferecidos a populagdo. O
comunicado ressalta, ainda, que a proposta “tem como
premissa a manutengdo da estabilidade, do emprego e do
salério dos atuais servidores”.

Enquanto Guedes prioriza a reforma administrativa, porque “a
tributaria esfriou e ndo deve avancar em 2019”, o presidente
da Camara dos Deputados, Rodrigo Maia (DEM-RJ), ja
alertou a equipe econdmica que o Parlamento considera a
mudancga no sistema de tributos igualmente importante. O
relator da reforma tributaria na comisséo especial da Camara,
deputado Aguinaldo Ribeiro (PP-PB), também afirmou que
ndo ha acordo para adiar o assunto para o0 ano que vem.

No pacote do governo, dividido em cinco eixos, a reforma
administrativa é prioridade. O governo quer reduzir o namero
de carreiras e o salario inicial dos servidores publicos e mexer
na estabilidade dos novos funcionérios. Os outros pontos da
agenda sdo: PEC emergencial (para cortar gastos
obrigatdrios e abrir espaco para investimentos); PEC DDD

(desvincular, desindexar e desobrigar — tirar as “amarras” —
dos gastos do Orgamento); pacto federativo (uma nova
divisdo dos recursos entre estados e municipios, com
reparticdo dos recursos do pré-sal); e programa de ajuda aos
estados.

De acordo com a economista Vilma da Conceicdo Pinto,
pesquisadora do Instituto Brasileiro de Economia da
Fundacdo Getulio Vargas (lbre-FGV), é preciso que o
governo também se preocupe com o problema da
desigualdade social quando for apresentar as propostas de
reformas. “Essas reformas sdo necessérias, mas, no caso da
tributéria, a discusséo precisa ser mais ampla, com enfoque
em uma melhor distribuicdo da carga tributaria”, destacou. Em
um levantamento feito pela economista, o Brasil € um dos
paises com maior carga tributaria entre os emergentes, com
taxas semelhantes ao de economias desenvolvidas.

Para o economista Simdo Davi Silber, professor da
Universidade de S&o Paulo (USP), o governo perde energia
discutindo assuntos secundarios em vez de buscar solugfes
para atacar a matriz dos problemas nacionais. Um deles é o
aumento da desigualdade no pais. “O grande problema
econdmico é um enorme problema social, porque as familias
perderam o padrao de vida e estdo sem conseguir emprego”,
lamentou. Ele estima que o brasileiro estad 5% a 6% mais
pobre do que estava em 2014, devido a recessao de 2015 e
2016 e, desde entéo, ao fraco crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB).

MODELOS DE REMUNERACAO: INSCRICOES SE ENCERRAM EM 31/10

ANS — 28/10/2019

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) orienta as
operadoras de planos de salde para que observem o prazo
final (31/10) para a inscricdo de projetos de Modelos de
Remuneracé@o Baseados em Valor, elaborados em conjunto
com seus prestadores.

Todas as operadoras com projetos aprovados receberdo um
bdnus no resultado do IDSS a partir do ano-base 2019.

Leia mais aqui.

Os participantes devem observar o que esta disposto
no edital disponivel no portal da ANS.

Para o cadastramento dos projetos, as operadoras devem
acessar o formulario FormSUS, também disponivel no
portal da ANS.

NEM VELHO, NEM IDOSO. CHAME DE OPORTUNIDADE

ISTOE Dinheiro — 28/10/2019

Empresas comecam a despertar para o potencial de
negocios por tras da geracao acima de 50 anos, que ja
responde por quase metade do consumo do Pais,
concentra 54 milhdes de pessoas e movimenta R$ 1,8
trilhdo por ano

Todo fim de més, o empresario e executivo Fernando Parrillo,
sécio e CEO da Prevent Senior, maior operadora de saude
especializada em clientes da terceira idade no Pais, se
impressiona com os numeros da companhia. Nao apenas
com as cifras de faturamento e lucro, mas com a planilha que
mostra o perfil dos 451 mil clientes. Em setembro, a empresa
superou a marca de 250 pessoas com mais de um século de
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vida, além de 12 mil beneficiarios na faixa etaria entre 90 e
100 anos — grupo que, historicamente, € motivo de dor de
cabeca para os planos de saude e que gera os custos mais
altos em procedimentos. “Temos uma visao distinta sobre o
publico de mais idade. Uma pessoa que chega aos 80 anos é
saudavel, e se busca um plano de salde é porque quer viver
mais e melhor. Queremos té-la como cliente”, afirma Parrillo.
“Temos de inverter o conceito. A medicina ndo deve ser uma
ciéncia voltada s6 para a cura, mas de prevengcdo ao
surgimento de enfermidades.”

Sob a otica dos negdcios, a equacao de Parrillo também
parece fazer sentido. A Prevent Senior mantém programas de
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incentivo para aumentar a frequéncia de consultas e exames,
buscando diagnosticar problemas em seus estagios iniciais.
Com isso, segundo ele, a companhia tem conseguido reduzir
de 30% a 40% as despesas com a cobertura de
procedimentos de alta complexidade — e, evidentemente,
mais custosos. “Controlar o colesterol é barato. Colocar um
stent (protese para evitar a obstrugao dos vasos sanguineos)
€ caro. Por isso, aumentar a atencéo a prevencéo é o melhor
a se fazer.”

A estratégia da Prevent Senior, a julgar pelos nimeros, tem
garantido a saude financeira e a sustentabilidade dos
negocios. Neste ano, a companhia vai faturar R$ 3,5 bilhdes,
alta de 17% na comparacdo com 2018. Mais: um plano de
investimento de R$ 500 milhdes em dois anos — 80% com
recursos proprios e 20% com bancos e investidores — vai
aumentar a capacidade de atendimento para 750 mil
pessoas, alta de 66% em relacdo ao numero atual, com a
abertura de novas unidades em Belo Horizonte, Brasilia,
Porto Alegre, Rio de Janeiro, Santos e S&o Paulo, além do
langamento de uma operacéo nos Estados Unidos no ano que
vem. “Se estamos conseguindo crescer e rentabilizar,
oferecendo planos de salde pela metade do preco da média
da concorréncia, € porque existem alternativas de modelos de
operacao para as empresas do setor”, afirma Parrillo. “A ideia
é reduzir ainda mais os custos.”

Os estudos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE) apontam que a populagdo com mais de 50 anos no
Brasil crescerd a um ritmo chinés nas proximas décadas,
criando um imenso mercado consumidor, que jA& movimenta
R$ 1,8 trilhdo por ano e responde por 42% do consumo
nacional. A participacao de pessoas com mais de 50 anos na
sociedade passara dos atuais 25% — com 54 milhdes de
cidaddos — para 31,1% daqui a dez anos, e 37,4% em 2040.
Se hoje o contingente que compde o chamado “silver
economy” ou “grey power” (a forga dos grisalhos) ja é,
comparativamente, maior do que a populagdo da Espanha, o
aumento criard novas oportunidades de negdécios para as
empresas. O economista Marcos Cavalcanti, da Fundacéo
Getulio Vargas (FGV), diz que o fim do bénus demografico
(quando h& mais pessoas na ativa do que aposentadas) ndo
representa um 6nus demografico. “Significa que pessoas com
mais experiéncia, patrimonio e capacidade de investimento
serao mais representativos dentro da sociedade”, afirma.

Neste contexto de maior preocupacao com a qualidade de
vida da populagdo na maturidade € que tém surgido
empresas como o0 Residencial Santa Cruz, na zona Sul de
Sao Paulo, um abrigo para pessoas idosas, com
mensalidades de R$ 9,6 mil, para hospedagem individual, a
R$ 18 mil, para suites para casais. Segundo Priscila Kim,
administradora do empreendimento, a demanda esta
crescendo més a més. Atualmente, com 75% dos 72 leitos
ocupados, ela projeta alcangar 100% ja em 2020. “Temos
clientes de 70 a 101 anos, com as mais diversas
necessidades. Um dos casais que vivem aqui, o marido sai
para trabalhar todos os dias, enquanto a esposa, com
Alzheimer, recebe todo o suporte necessario por nossa
equipe com mais de 90 funcionarios”, diz Priscila. O
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residencial recebeu investimento de R$ 32 milhdes e, neste
ano, vai contabilizar receita de R$ 5 milhdes.

As oportunidades de neg6cios surgem também para quem
ndo quer sair de casa — ou ndo pode pagar por servigos
como o do Residencial Santa Cruz. A rede de franquias Home
Angels nasceu com a proposta de oferecer servico de
cuidadores com foco em idosos. O sécio-fundador, Artur
Hipdlito, avalia que o mercado voltado ao publico mais
maduro tende a se diversificar. “As empresas das areas de
turismo, de salde, de vestuario e de automodveis, entre muitos
outros, estdo comegando a se atentar para esse grupo”, diz.
“Grande parte do PIB per capita esta nas maos dos idosos.
Meu pai tem 88 anos, € um consumidor ativo e até dirige.”
Fundada em 2009, em Campinas, no interior paulista, a Home
Angels mantém 105 unidades em todo o Pais, 15 mil clientes
e faturamento de R$ 85 milhdes neste ano. Cada unidade
franqueada, segundo Hipdlito, gera receita de R$ 90 mil por
més, oferecendo profissionais qualificados para cuidar de
idosos, a um pregco médio de R$ 15 por hora. “O tempo de
permanéncia varia. Pode ser de 6 horas, 12 horas, 24 horas,
esporadicamente ou diariamente. Tudo depende da
necessidade.”

Renato Meirelles, presidente do Instituto Locomotiva,
empresa que tem realizado pesquisas especificas para esse
segmento (veja os gréaficos), ressalta que o grupo dos 50+ ja
€ 0 maior mercado consumidor do Brasil e ndo vai parar de
crescer. Se fosse um pais, esses consumidores seriam a
terceira maior economia da América Latina, atras apenas do
proprio Brasil e do México. “E natural que as empresas do
ramo da saude enxerguem primeiramente as oportunidades
porque se trata de demanda até entdo ndo atendida. Mas a
tendéncia é de que o rol de empresas e segmentos se
diversifique para atender a terceira idade”, afirma Meirelles.

Para as empresas explorarem esse nicho sera necesséria,
segundo ele, uma mudanca drastica na cultura corporativa.
“Nos ultimos 20 anos sofremos com a ditadura dos millenials.
Todas as empresas queriam desenvolver coisas para jovens.
As expressoes ‘velho’ e ‘idoso’ ficaram associadas a coisas
antigas e defasadas. Isso tera de ser revisto”, diz Meirelles.
Essa mudanca de cultura deve ocorrer logo por razdes que o
proprio mercado explica. Ele compara a situacéo atual com a
época em que a Classe C emergiu. Nao havia nas
companhias departamentos de marketing oriundos dessa
classe emergente o que dificultava a criacdo de estratégias.
“Tao logo aquele mercado foi compreendido, passou a ser
explorado adequadamente. Se o mercado conseguiu se
adequar a Classe C, também o fard com o publico 50+.
Ninguém rasga dinheiro. Havera presséo por metas, vendas
e resultados. Com isso, as mudangas virdo.”

Essa mudanga ja € uma realidade em empresas como a
NotreDame Intermédica. De olho no mercado formado por
pessoas com 50 anos ou mais, a companhia acaba de lancar
um plano de salde especifico para essa faixa etaria: o
NotreLife 50+. Por enquanto, o produto esta disponivel
apenas em Jundiai e Sorocaba, no interior de Sdo Paulo,
onde a empresa ja estruturou unidades de atendimento novas
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e exclusivas para os beneficiarios. O plano marca uma
guinada na estratégia de vendas da empresa, antes focada
em produtos corporativos. A meta, agora, € seduzir idosos
para os planos individuais, com mensalidades a partir de R$
500. “A inversao da piramide etaria abre um potencial enorme
para se trabalhar com esse publico, principalmente porque,
qguanto mais a idade avanga, menor a possibilidade de ter um
vinculo empregaticio, o que inviabiliza obter um plano
corporativo”, diz Irflau Machado Filho, presidente do grupo
NotreDame Intermédica. “O publico mais maduro ira dar
sustentabilidade ao produto. Inclusive, vemos oportunidade
também de oferta-lo para os atuais beneficiarios que vierem
a se aposentar e ndo tenham mais o vinculo com as
empresas.”

Na area da salude e bem-estar, as academias também estdo
surfando com o envelhecimento da populacdo. Algumas
delas, como a Ecofit, j& surgiram com foco nesse publico.
Outras, como Runner e Bio Ritmo, criaram programas
especificos para o novo publico. A vantagem em relagdo a
empresas de outros segmentos é que as academias nao
precisam fazer investimentos extras, pois usam 0S mesmos
equipamentos. De acordo com o fundador e diretor da Ecofit,
Toni Gandra, a ideia era que o empreendimento pudesse
atender todos os membros da familia, do neto ao vové. “Ja
inauguramos dentro desse conceito de aulas especiais para
alunos de até 90 anos”, afirma Gandra. Atualmente, a Ecofit
tem 4,5 mil alunos, sendo que 12% tém mais de 65 anos. “O
objetivo é dobrar esse percentual em quatro anos.” Em 2021
e 2022, a empresa vai investir R$ 10 milhdes para abrir duas
unidades no mesmo conceito.

Da mesma forma que muitos buscam exercitar o corpo, existe
quem busca exercitar o cérebro. E o que fazem os alunos com
mais de 50 anos que se matricularam na escola Supera,
especializada em estimular a criatividade, a concentracéo e o
raciocinio l6gico — ou seja, fazer uma verdadeira ginastica
cerebral. Hoje, alunos com mais de 60 anos representam 48%
dos matriculados na instituicdo, segundo o fundador e CEO,
Antonio Carlos Guarini Perpétuo, dono da empresa. “O foco
inicial eram os jovens, mas o plano de negdcios previa a
entrada de alunos de todas as faixas etarias, principalmente
0s mais maduros. O que eu ndo pude prever era 0 quao
rapido isso iria acontecer. Entdo, desenvolvemos material
especifico para eles.”

Segundo Perpétuo, desde a fundagéo, a escola ja formou
mais de 150 mil alunos. Atualmente tem 35 mil estudantes
matriculados em 400 unidades localizadas em todos os
estados do Pais. Pessoas acima dos 40 anos representam
62% do total e a faixa etaria acima dos 60 tem crescido, em

. Voltar ao topo

média, 5% ao ano. O executivo ndo revela cifras, mas garante
gue a empresa esta crescendo a um ritmo de 30% ao ano.
“No caso dos idosos, nao se trata apenas de prevenir
doencas que atingem o cérebro, mas também manter a
memoria ativa, resgatar o convivio social e a autoestima, o
que muda a vida em familia”.

EMPREGO No campo do mercado de trabalho, um dos
temas mais sensiveis e desafiadores para a terceira idade,
também ha investimentos. O trio formado por Ismael Rocha,
Mauricio Turra Ponte e Luiz Fernando Garcia criou o hub de
empreendedorismo Nextt 49+, especializado em pessoas
com mais de 49 anos. “A gente ensina a montar um plano de
negocios, a investir e a desenvolver conceitos de
produtividade”, diz o sécio-fundador Ismael Rocha. “O hub &
voltado para auxiliar profissionais em transi¢do de carreira,
além de aposentados que desejam empreender.”

O segmento é um campo fértil a ser explorado. Das 2,6
milhdes de empresas criadas no Pais no ano de 2018, 34,2%
tiveram por tras pessoas acima dos 50 anos, de acordo com
0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae). Mais do que isso, esse grupo representa cerca de
50% da renda bruta familiar e encontra poucos produtos e
servigos desenvolvidos para seu perfil.

Para aqueles que preferem o modelo tradicional de emprego
foi criada também a Maturi Jobs, agéncia de empregos digital
especializada em profissionais com mais de 50 anos. Os
interessados em vagas de emprego se cadastram
gratuitamente e as empresas pagam de R$ 129 a R$ 899 por
més, conforme o plano, para ofertarem suas vagas. Segundo
o CEO Moarris Litvak, a plataforma tem 100 mil pessoas e 900
empresas cadastradas de todas as partes do Brasil. Desde
gue o site comegou a operar, ha quatro anos, foram ofertadas
1,5 mil vagas de emprego e preenchidas 1,2 mil, segundo ele.
“A taxa de contratacdo € muito boa. SO que isso representa
apenas 1% da nossa base. Da para progredir muito ainda.”
A maior parte dos cadastrados na Maturi Jobs tem entre 50 e
60 anos. A média é de 58 anos, e apenas 30% estédo
aposentados. A base, segundo o executivo, é bem
qualificada. Cerca de 70% tém curso superior. Além de fazer
capacitagdo e ponte para recolocagdo de profissionais no
mercado, a agéncia também prepara empresas para receber
essas pessoas por meio de um trabalho de integragéo
intergeracional e sensibilizacdo de RH, lideres e gestores.
Isso, por conta do preconceito etario que ainda prevalece
dentro das corporacdes. “E perceptivel o aumento do
interesse. Empresas de todos os portes nos procuram,
inclusive multinacionais de diversos segmentos. Eles
entenderam o valor da experiéncia.”
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PLANOS DE SAUDE NA UTI

Jornal do comércio — 28/10/2019

Com poucas perspectivas de crescimento do emprego formal
no curto e no médio prazos e com uma perda acumulada de trés
milhdes de usuarios, as operadoras querem aumentar o nimero
de beneficiarios da saldde suplementar voltando a vender
planos individuais. A modalidade hoje representa apenas 20%
dos contratos do setor, sendo a maior parte do mercado de
planos coletivos empresariais.

Para a volta dos individuais ao mercado, no entanto, as
empresas reafirmam a necessidade de mudang¢as no marco
legal. Na pratica, querem que 0s reajustes deixem de ser
limitados pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS).
A ideia € que cada operadora apresente sua variagdo de custo
e a agéncia verifique e autorize. Além disso, as operadoras
querem ampliar os tipos de contratos, o que chamam de
modulacéo de produtos.

A proposta que sera apresentada no 5° Forum da
Fenasaude, realizado neste més, em Brasilia - com a presenga

f Voltar ao topo

do Ministro da Saude, Luiz Henrigue Mandetta, com
representantes do poder Judiciario e do Legislativo - prevé a
possibilidade de contratacdo de mddulos s6 com consultas,
outro de exames, um de terapias (como tratamento de cancer)
e ainda outro hospitalar, sendo este Ultimo o Unico que daria
direito a emergéncia.

Ou seja, quem tiver plano so6 de consulta, vai ter que pagar os
exames ou recorrer ao SUS. Ja& quem tem um conjugado de
consultas e exames, mas nao o de terapia e descobrir um
cancer, vai ter que se tratar no servico publico. E em todos
esses casos, quem ndo contratou o pacote de hospital, se
quebrar um brago, vai para o hospital publico ou paga pelo
atendimento.

Na avaliagao de Vera Valente, diretora executiva da Fenasaulde
- que relne as maiores empresas do setor - essa modulagéo
permitiria a contratagdo de planos por quem hoje é 100%
dependente do SUS:
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"Essa medida desoneraria 0 servigo publico. E mesmo que o
usuario precise fazer o tratamento no SUS, ele chegara la com
outra condicdo, pois estard recebendo uma atencéo
continuada", diz Vera, que prevé competicdo entre empresas
pelo menor reajuste. "Com a portabilidade, o consumidor pode
trocar de empresa, caso a que esteja aplique reajustes muito
altos."

Médica sanitarista e professora da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), Ligia Bahia ndo acredita que a modulagéo
dos planos venha a ter um efeito sobre o SUS. "Entre os anos
de 1990 e 2015, dobrou o numero de usuérios na saude
suplementar, e isso nao fez o0 SUS melhorar. Por outro lado, ndo
héa légica de fazer pré-pagamento para ter direito a um plano
que sb6 prevé consultas, se for assim, € melhor recorrer a
clinicas populares. Ao compartimentar todos os servicos do
plano, o risco é encarecer o contrato que hoje é de referéncia,
gue vird com todos os adicionais, assim como vimos acontecer
com os carros."

Apesar de afirmar que ainda néo foi feito um estudo econémico
que permita dizer o quanto o plano em moddulos serd mais
barato que o tradicional e quantas pessoas poderdo ser
incluidas na salde suplementar nesse sistema, a diretora
executiva da Fenasaude afirma que quem vai hoje a clinica
popular teria beneficio contratando o novo modelo.

Para Christiane Cavassa, vice-presidente do Ministério Publico
do Consumidor (MPCon), o que preocupa € a reducao de direito
dos consumidores sem contrapartida. "Ndo ha demonstracao
clara de contrapartida para o consumidor. Além disso, ha a
preocupacao de que o plano tradicional, tal qual conhecemos
deixe de ser vendido, assim como aconteceu com o individual
nos ultimos anos. Fora o risco do reajuste ilimitado. Se as
empresas vao disputar por reajuste menores nhum mercado mais
livre, por que ja ndo o fazem?"

A promotora se preocupa ainda com o fato da acessibilidade
aos planos de salde estar presente na proposta de agenda

regulatéria da ANS em consulta pdblica. Em nota, a agéncia
elenca entre os temas da Agenda Regulatéria 2019-2021 a
garantia de acesso da populacdo aos planos de saude; a
adocdo de modelos eficientes de remuneracdo e atengdo a
saude; o aperfeicoamento do processo de revisdo do Rol de
Procedimentos. A agéncia, no entanto, ndo quis comentar a
proposta das empresas.

Para Reinaldo Scheibe, presidente da Associacéo Brasileira de
Planos de Saude (Abramge), o excesso regulatério esta
matando o sistema. "Se nao ha estrutura no interior para que se
forneca um determinado transplante ou exame, nem vou, pois
posso ser multado. Nesse novo sistema, posso oferecer uma
atengdo bésica a quem hoje ndo tem nada. Com a
obrigatoriedade de oferecer todo o rol, ndo conseguimos chegar
ao interior."

Andre Medici, economista sénior em Saude do Banco Mundial,
também defende flexibilizar a regulagédo para oferecer planos
mais acessiveis. Ele argumenta que isso s6 podera ser feito se
for preservada a mesma cobertura prevista no atual arcabouco
regulatorio. "Fazendo uma analogia, optar por um plano de
salude € como optar por um carro, € nao por um conjunto de
autopecas. Mas existem diferentes modelos de carros de
acordo com as necessidades e capacidade de pagamento das
familias. O importante € que a finalidade do carro, que é
transportar a familia, assim como a do plano, que é proteger a
salde de forma coerente com suas demandas, figuem
preservadas.”

Um dos grandes riscos da modulagdo, diz Medici, é a falta de
integracdo entre o SUS e a salde suplementar. Segundo ele,
em paises como o Canada, onde existem planos de salde
complementares a oferta publica para um segmento expressivo
da populagdo, essa integracdo funciona perfeitamente,
facilitando o traslado do paciente da aten¢éo publica para a do
plano e vice-versa. No Brasil, a satde suplementar e o sistema
publico funcionam como compartimentos estanques.

FENASAUDE APRESENTA PROPOSTAS PARA TORNAR PLANOS DE
SAUDE MAIS ACESSIVEIS E GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DO

SETOR

FenaSaude - 25/10/2019

Com o objetivo de ampliar o acesso dos brasileiros aos planos
de saude privados e favorecer a sustentabilidade do setor,
a Federacdo Nacional de Saude Suplementar
(FenaSaude) promove nesta quinta-feira, 24 de outubro, o
seu 5° Férum, o primeiro realizado em Brasilia. O evento
reline autoridades como o ministro da Saude, Luiz Henrique
Mandetta, o ministro do Superior Tribunal de Justica (STJ)
Luis Felipe Salomé&o e o secretario especial da Previdéncia
Social do Ministério da Economia, Rogério Marinho.

. Voltar ao topo

A programacéo esta dividida em dois momentos. O primeiro
avalia a legislacao que regulamenta o setor (lei 9.656/98) e o
segundo debate formas para ampliar o acesso aos planos de
saude. “A legislagdo em vigor trouxe beneficios, mas depois
de 20 anos, precisa de aprimoramentos”, defende a diretora
executiva da FenaSaude, Vera Valente. Durante o Férum, a
FenaSaude vai apresentar a agenda “Mais Saude”, um
conjunto de medidas para atrair novos beneficiarios e reforcar
a sustentabilidade do sistema de saude suplementar. “O
crescimento da saude suplementar é bom para todos e
contribui para desafogar o SUS”, diz Valente.
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O desafio do sistema de saude

A queda dos recursos para 0 SUS e a reducéo do nimero de
beneficiarios dos planos privados sédo grandes desafios para
o sistema de saude brasileiro. Cerca de 3 milhdes de pessoas
deixaram de contar com a cobertura da salde suplementar
desde 2014, onerando ainda mais o atendimento publico.
Atualmente, apenas um ter¢o da populagdo tem pelo menos
um tipo de cobertura, seja médico-assistencial ou
odontologico, e 80% dos planos séo coletivos.

Ha ainda o efeito de mudancas estruturais, que geram
impactos diretos sobre os custos e oneram o sistema, tanto
publico, quanto privado.

A incorporacéo de novas tecnologias representa um avango
para a saude, mas produz, em contrapartida, aumentos
significativos nas despesas com tratamentos.

O envelhecimento da populagdo é outro fator. No Brasil, em
1998, as pessoas com mais de 60 anos representavam 8%
da populacao, hoje ja sdo 13,4% e devem alcancar 22,4% em
2038, segundo o IBGE. Neste periodo, a expectativa de vida
do brasileiro também aumentou quase sete anos. Isso resulta,
ainda, no aumento da incidéncia de doengas crénicas, que
exigem mais cuidados e demandam mais exames,
internacdes e procedimentos.

As propostas do setor

Para Vera Valente, ha praticamente um consenso entre
operadoras, prestadores de servico, contratantes,
beneficiarios, reguladores e legisladores sobre o diagnostico
dos problemas da saude no Brasil. “Sabemos o que é preciso
mudar para que mais brasileiros possam ter acesso a saude
de qualidade, para que quem hoje s6 tem o0 SUS possa ter a
assisténcia de qualidade do sistema suplementar”, afirma.

A agenda das operadoras inclui a volta da oferta dos planos
individuais; a modulag&o de coberturas, com mais op¢des de
produtos e escolhas para os beneficiarios; o incentivo a
atencdo priméaria; o combate a fraudes e desperdicios; o
maior rigor na incorporagdo de novas tecnologias; e a adogé@o
de novas formas de remuneracéo de prestadores, baseadas,
sobretudo, na geragéo de valor para os pacientes, na forma
de melhores desfechos.

A solucdo para os atuais desafios passa necessariamente
pelo aperfeicoamento da legislagéo do setor — em vigor ha 21
anos —, que precisa ser adaptada a nova realidade. Ou seja,
para oferecer planos de salde acessiveis a um maior nimero
de brasileiros, € necessario ampliar as opcdes de cobertura
conforme a necessidade de cada individuo e a sua
capacidade or¢camentaria.

Satisfacdo dos beneficiarios

O plano de saude é o terceiro item de desejo dos brasileiros,
perdendo apenas para a casa propria e a educacéo, segundo
pesquisa realizada pelo Ibope neste ano, a pedido do Instituto
de Estudos de Saude Suplementar (IESS). Cerca de 80% dos
entrevistados manifestaram estar satisfeitos ou muito
satisfeitos com os planos de salde. Esses resultados se
repetem ha trés anos, desde quando teve inicio a avaliagao
dos beneficiarios sobre o0s servicos prestados pelas
operadoras.

Sobre a FenaSaude

A FenaSaude representa 15 grupos de operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, que atendem cerca de 26
milhdes de beneficiarios, ou seja, 36% do mercado de salde
suplementar do pais. Nossas associadas respondem por 39%
da arrecadagéo do setor.

AUMENTA COBERTURA DOS PLANOS EXCLUSIVAMENTE

ODONTOLOGICOS

IESS - 23/10/2019

Como adiantamos ha alguns dias, o total de beneficiarios de
planos exclusivamente odontolégicos alcancou o maior
ndamero registrado até o momento, ultrapassando os 25
milhdes de beneficiarios.

Segundo dados da 392 edicao da Nota de Acompanhamento
de Beneficiarios (NAB), o crescimento foi de 5,7% entre
agosto de 2018 e o mesmo més de 2019, chegando a 12%
da populagéo brasileira.

As trés faixas etarias nas quais a categoria é dividida
apresentaram variacdes positivas. O maior avanco foi
registrado na faixa de 19 a 58 anos, que chegou a 18,3
milhdes de pessoas, seguido de um aumento de 4,9 milhdes
entre os beneficiarios de 0 a 18 anos. A menor variagdo

. Voltar ao topo

aparece no grupo a partir dos 59 anos, com 1,9 milhdo de
novos vinculos.

No periodo de 12 meses encerrado em agosto deste ano,
foram contabilizados 1,4 milhdo de novos contratos
exclusivamente odontoldgicos. Em toda a série histérica, com
inicio em 2000 — quando os dados passaram a ser
mensurados -, a categoria teve variacao positiva de 865,8%
com adicdo de 22,5 milhées de vinculos. Para se ter uma
ideia, os planos de assisténcia médico-hospitalar tiveram
varia¢do de 52,1% no mesmo periodo.

Em valores percentuais, a alta dos planos odontoldgicos

neste Ultimo ano é muito superior a dos planos médico-
hospitalares, que foi de 0,1% no mesmo periodo. Apesar da
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modalidade exclusivamente odontoldégica ser um grande
destaque no Pais, ainda ha muito potencial para expansao,
tendo em vista que a assisténcia médico-hospitalar possui 47
milhdes de beneficiarios — quase o dobro do numero de
vinculos de planos odontolégicos.

Além de serem mais acessiveis do que os médico-
hospitalares, os planos exclusivamente odontologicos tém

sido, cada vez mais, ofertados pelos contratantes como forma
de atrair e reter talentos.

Confira a anélise completa aqui. Continuaremos trazendo
outros destaques.

FALTA MEDIACAO ENTRE CLIENTE E OPERADORA DE PLANO DE

SAUDE, DIZ ADVOGADA

Consultor Juridico — 23/10/2019

Falta uma mediacéo entre cliente e operadora de plano de
saude, o que evitaria muitas a¢des judiciais. O diagnostico foi
feito pela advogada Marcelle Buainain Villela, do Brasil
Salomao e Matthes, durante o painel sobre a judicializa¢do da
saude no dia 23/10, durante o primeiro dia de Fenalaw, feira
anual do setor juridico em S&o Paulo.

Marcelle cita a necessidade da implementacdo da figura da
auditoria médica. “Trata-se de um profissional que analisa o
pedido do cliente e espelha nas normas da Agéncia Nacional
de Salde para saber se ha previsdao de cobertura, como a
situagdo se encaixa em outras parecidas. Isso é fundamental,
pois o cliente muitas vezes se sente ndo ouvido e vai direto
para acao judicial”, afirma.

A advogada explica também como a judicializagdo impacta na
exclusdo de pessoas dos planos de saude. “E um fenémeno
conhecido como crowding out. Os membros do plano
custeiam um tratamento ndo previsto, mas imposto por
deciséo judicial. Isso encarece a mensalidade e faz com que
muitas pessoas ndo tenham acesso aos planos.”

Termometro e indicador

O advogado Rodrigo Gonzalez, do Espallargas, Gonzalez
Sampaio Advogados, afirma que judicializacdo ndo pode ser
demonizada. O fendmeno mostra que existe um problema e
a exposicdo gera busca de solucdes.

“A impulsdo pelo incbmodo. Isso motiva criagdo de
politicas publicas, de a¢des dos Poderes e da sociedade civil,
que passa a se articular para solucionar o problema”, afirma.

Cobertor curto

Edmilson Damasceno dos Santos, presidente de um sindicato
de hospitais do Rio (Sindifiberj), falou sobre a origem mais
profunda da excessiva judicializa¢édo no Brasil. Ele relembra
que o pais investiu no maximo 3,8% do PIB na &rea, muito
menos do que o previsto na Constitui¢ao.

“Na Europa isso varia de 7,5% a 9%. Na América Latina, o
Unico pais que investe menos que o Brasil é a Argentina. Isso
mostra que o cobertor € curto. Quando ndo se investe em
saude publica, as pessoas vao para o sistema particular.”

Tanto Gonzalez, quanto Damasceno utilizaram em suas
apresentagoes graficos retirados do “Anuario da Saude”, uma
publicagcdo da ConJur.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter séo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de sadde suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e nao refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitagdo para saude@milliman.com.

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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